CONG TY €6 PHAN CONG NGHE VA DICH VU MOBILE-ID

P Trusted Pia chi: Tang 9, Toa nha Van phong Thuy Lgi 4, 286 — 288 Nguyén Xi,
Phudng Binh Lgi Trung, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam
Hotline: 1900 6884 Website: https://trustedpay.mobile-id.vn/

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG GIAI PHAP
THANH TOAN IOT QR TRUSTED PAY

(Danh cho Khdch hang su’ dung sén phdm, dich vu do Mobile-ID cung cép)

Cam dn Quy Khach Hang da lua chon st dung Giai phap thanh toan IoT QR Trusted Pay (sau day
goi tat la "Trusted Pay"). Bén canh céc ndi dung vé Diéu kién va Diéu khoan st dung chung dugc cong bd
trén website https://trustedpay.mobile-id.vn/, Khach hang khi truy cap hoac tao Tai khoan Trusted Pay
dudc xem 1a d3 ddng y vdi cac Diéu kién va Diéu khoan dp dung cho cac san phdm, dich vu Trusted Pay
dudi day.

1. Giai thich tu ngir

- Giai phap thanh toan IoT QR Trusted Pay (Trusted Pay): Giai phap thanh toan dugc cung
cép bdi Mobile-ID, cho phép thuc hién giao dich thanh todn chuyén khoan bdng ma QR tai cac
thiét bi IoT dudc tich hgp tinh ndng xac nhan giao dich bang dm thanh. Cu thé, Ngan hang va
Mobile-ID hgp tac két nGi hé théng di liéu clia hai bén. Bang hgp tac nay, (i) Ngan hang thuc hién
théng bdo cho Mobile-ID va Khach hang vé ndi dung cua giao dich thanh todn chuyén khoan bang
ma QR dang lam phat sinh ghi c6 tién trén Tai khoan ctia Khach hang tai Ngan hang, (ii) bang viéc
thong bao nay cua Ngan hang, Mobile-ID cap nhét trang thai thanh cong cua giao dich trén Tai
Khoan Trusted Pay ma Khach hang dang s dung, va cac thié€t bi IoT sé phat am thanh théng bao
khi cé giao dich thanh toan dugc thuc hién thanh coéng.;

- Thiét bi IoT: Cac thiét bi phan clrng cé kha nang tao ma QR thanh toan, xac nhan giao dich va
phat am thanh théng bao bao gém thiét bi Loa thong bao thanh toan CS89 va Loa thong bao
thanh toan CS89+, do Mobile-ID cung cap.

- Ngan hang: Té chirc cung Ung dich vu thanh todn cho Khéch hang va hop tac véi Mobile-ID trong
viéc cung cdp Trusted Pay.

- Khach hang: La cad nhan/td chic sir dung Trusted Pay d& nhan thanh toan hang héa, dich vu tai
cac diém ch&p nhan thanh toan.

- Mobile-ID: 13 Céng ty C6 phan Cdng nghé va Dich vu Mobile-ID (sau ddy goi tit 1a “Mobile-
ID/Chung t6i”), don vi cung cap Giai phap thanh toan IoT QR Trusted Pay.
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Tai khoan Trusted Pay: La tai khodn do Khach hang md tai Mobile-ID dé s dung Giai phap
thanh toan IoT QR Trusted Pay theo cac diéu kién va diéu khoan ciia Mobile-ID va phu hop véi quy
dinh phap luat.

Giao dich thanh toan chuyé&n khoan bang ma QR: La viéc ngudi mua hang hda, dich vu cua
Khach hang sir dung QR Code do Mobile-ID va d&i tac cia Mobile-ID phat trién d€ thanh toan tién
hang hda, dich vu cho Khach hang bang m& QR théng qua hinh th{c quét ma QR trén 'ng dung
Internet Banking/Mobile Banking va cac ('ng dung khac dé€ ghi C6 tién vao tai khoan cta Khach
hang md tai Ngan hang dudc tich hgp.

Tai Khoan Ngan hang (TK): La tai khoan thanh toan Viét Nam Dong cua Khach hang md tai
Ngan hang dudc dang ky thanh céng dich vu Trusted Pay.

2. PAGi tuong su dung Trusted Pay

La cd nhan hodc t6 chirc cé tu cdch phap nhan hdp 1é theo phap lut Viét Nam;
Pang s dung cac Thiét bi hoac Dich vu do Mobile-ID cung cép truc ti€p hoac gian ti€p;
Tai khoan thanh todn tai Ngan hang da tich hgp vai Trusted Pay.

3. Phuong thirc sif dung Trusted Pay

Khach hang cé thé sir dung Trusted Pay thdng qua Mobile-ID ho&c Déi téc chinh thirc ciia Mobile-
ID cung cap.
Viéc cung cap Trusted Pay cho Khach hang can cif theo yéu cau thuc té cia Khach hang va kha

nang dap U'ng cua Mobile-ID va Ngan hang.

4. Cung cap thong tin

bong

Khach hang xac nhan va dong y rang viéc cung cdp thdéng tin cho Mobile-ID la hoan toan tu nguyén.

thdi, Khach hang ddng y d€ Ngan hang dugc phép chia sé véi Mobile-ID cac théng tin sau:

(i) thong tin nhan dién Khach hang, va

(i) thong tin vé cac giao dich thanh todn chuyén khoadn b&ng ma QR dan dén viéc ghi C6 vao
Tai khoan Ngan hang cua Khach hang. Viéc chia sé thong tin ndy nh&m muc dich hd trg Ngan
hang trong céng tac nhan dién Khach hang, giip Mobile-ID cap nhét trang thai hoan tat giao
dich trén Tai khoan Trusted Pay ma Khach hang dang s dung, cling nhu cung cap thém dir
liéu giao dich can thiét d& Ngan hang téng hdp va gli théng bdo dén Khach hang mdét cach
day du va kip thai.

5. Phi dich vu khi Khach hang st dung Trusted Pay

(1)

Phi dich vu s& dugc Mobile-ID théng bao cho Khach hang bang van ban theo tirng thai ky.
Mobile-ID cé quyén diéu chinh phi dich vu vao bt ky th&i di€m nao ma Mobile-ID cho la phu hop
(“Phi dich vu stra d6i”). Cac théng bao vé viéc diéu chinh phi s& dudc gui dén Khach hang théng
qua mot trong cac hinh thirc sau:
gui van ban thdng bao theo phuang thirc gui thu dién tr (email) hodc chuyén phat dén dia chi
ma Khach hang da dang ky vé&i Mobile-ID;

(i) cong b6 céng khai trén website chinh thic cia Mobile-ID;

(iii)  gui tin nhan qua hé théng dich vu;

Trang 2/5



(iv)

bang hinh thirc khac do Mobile-ID quyét dinh, phu hgp véi quy dinh phap luat.
Viéc diéu chinh phi dich vu s& dugc thdng bdo dén Khach hang téi thi€u 30 (ba mudi) ngay trudc
khi ap dung.
Néu Khach hang khéng ddng y vdi bi€u Phi dich vu sira ddi, Khach hang c6 quyén chdm dut su
dung dich vu Trusted Pay vdi diéu kién théng bdo cho Mobile-ID trong vong 07 (bay) ngay ké tir
ngay nhan dudc théng bdo. Trudng hogp Khach hang khong thong bao hoac thong bao khéng didng
han, Khach hang dudc xem & da ddng y ap dung bi€u Phi dich vu sira déi nay.

6. Quyén va Trach nhiém cua Khach hang

6.1 Quyén cua Khach hang

Pugc Mobile-ID cung cap dich vu Trusted Pay theo dung cac quy dinh tai Ban Diéu kién va biéu
khoan s dung Giai phap thanh toan IoT QR Trusted Pay (“Ban Diéu kién va biéu khoan”).

C6 quyén yéu cau Ngan hang thuc hién tra soat trong trudng hdp Khach hang khéng nhan dugc
thong bao bién déng s6 du tai khoan theo phudng thic thong bdo da dang ky.

C6 quyén yéu cau Mobile-ID hd trg thay déi thong tin st dung dich vu Trusted Pay, bao gdbm nhung
khdng gidi han: thay d6i tai khoan nhan tién, thay ddi s& dién thoai lién hé, phuong thirc nhén
théng bao, ... hoac yéu cau Mobile-ID tam dirng hoac chdm dut viéc s&r dung dich vu Trusted Pay
cta Khach hang.

Pudc hudng cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat lién quan, Ban Diéu kién va Diéu khoan
nay va/hodc cac thoa thuan bang van ban khac gilra Khach hang va Mobile-ID véi diéu kién khdng

trai v@i quy dinh cda phap luat.

6.2 Trach nhiém cta Khach hang

Tuan tha cac quy dinh cua phap luat, quy dinh cdia Mobile-ID va Ngan hang lién quan dén viéc su
dung dich vu Trusted Pay; dong thdGi cung cdp day du, chinh xac va trung thuc cac thong tin can
thiét cho Mobile-ID va Ngan hang. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thuc va hgp phap cua cac thong tin da cung cép.

Chi stf dung dich vu Trusted Pay cho nhu cau cua chinh minh va chiu trach nhiém toan dién vé cac
giao dich dugc thuc hién théng qua dich vu Trusted Pay.

Chu ddng théng bado ngay cho Mobile-ID va Ngan hang khi phat hién sai sét, nham Ian trong cac
théng bdo bién déng s6 du hodc khi cé thay d6i vé théng tin s dung dich vu Trusted Pay cua
Khach hang. Khach hang hoan toan chiu tradch nhiém dgi v8i moi tén that, thiét hai phat sinh do
viéc khéng thong bao va/hodc chdm tré thong bao clia Khach hang.

C6 trach nhiém ki€m tra va thanh todn day du cac khoan phi lién quan dén viéc st dung dich vu
Trusted Pay theo Bi€u phi do Mobile-ID quy dinh tirng thdi ky.

Thuc hién day du cac trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat lién quan, Ban Diéu kién va
Diéu khoan nay va/hodc cac thoa thuan bang van ban khac gilta Khach hang vdi Mobile-ID hodc

Ngan hang vd@i diéu kién khbng trdi véi quy dinh cta phap luat.
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7. Quyén, Trach nhiém cua Mobile-ID
7.1 Quyén cua Mobile-ID

Co quyén yéu cau Khach hang cung cdp day du, chinh xac cac thong tin va tai liéu can thiét khi
Khach hang dé nghi st dung dich vu Trusted Pay cling nhu trong sudt qua trinh Khach hang su
dung dich vu Trusted Pay tai Ngan hang.

C6 quyén yéu cau Khach hang thanh toan day du phi dich vu khi Khach hang s dung Trusted Pay
theo quy dinh tai Ban Diéu kién va bDiéu khoan nay.

Cé quyén tam ngung hodc chdm tré trong viéc thuc hién cc nghia vu theo Ban Piéu kién va biéu
khodn nay trong cac trudng hgp hé théng xU ly, truyén tin, hé théng dién gép su c6, sai sét do 10i
cua bén th ba cung cap dich vu, do tac dong clua cac bén khac, su kién bat kha khang hoac vi
bat ky ly do nao ndm ngoai kha ndng kiém soat hop ly cua Mobile-ID, hodc nhdm muc dich dam
bao an toan, han ché rui ro cho Khach hang. Trong cac trudng hdp nay, Khach hang dong y chiu
moi rdi ro va thiét hai thuc té phat sinh (néu co).

C6 quyén khong thuc hién cdc cam két, nghia vu néu viéc thuc hién dan dén vi pham quy dinh
phap luat hién hanh.

C6 quyén chu déng tam dirng hoac cham ddt cung cép dich vu Trusted Pay cho Khach hang trong
cac trudng hop: (i) Khach hang cham thanh toan phi dich vu tir 30 (ba muai) ngay lién tiép trg
Ién; hoac (ii) Khach hang vi pham cac diéu khoan da thoa thuan trong Ban Diéu kién va Diéu
khoan nay.

Pudc hudng cac quyén khac theo quy dinh cdia phap luat lién quan, Ban Diéu kién va Diéu khoan
nay va/hodc cac thda thuan bdng van ban khac gilra Mobile-ID vdi Khach hang vdi diéu kién khdng

trai v@i quy dinh cla phap luat.

7.2 Trach nhiém caa MOBILE-ID

Tuan thu day da quy dinh phap luat va cac nghia vu quy dinh tai Ban Diéu kién va Diéu khoan nay
khi cung cap dich vu Trusted Pay cho Khach hang.

Hudng din Khach hang thuc hién ddng quy trinh d&ng ky, thay déi thong tin (néu cd) trong sudt
qua trinh s dung dich vu Trusted Pay.

Cung cdp day du, hd trg xur ly cdc yéu cau lién quan ctua Khach hang phu hop véi ndi dung thda
thuan gilra Mobile-ID va Khach hang.

Pai dién Khach hang lam viéc v8i Ngén hang trong pham vi dudc phép dé giai quyét cac yéu cau
tra soat, khi€u nai lién quan dén viéc s dung dich vu Trusted Pay theo quy dinh tai Ban Diéu
khoan va Diéu kién nay.

Thuc hién day du cac trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat lién quan, Ban Diéu kién va
Diéu khoan nay va/hodc cac thoa thuan bang van ban khac gilra Mobile-ID vgi Khach hang vdi

diéu kién khong trai vdéi quy dinh clda phap luat.

7.3 Vé viéc sura doi Ban Piéu kién va Piéu khoan

Mobile-ID cé quyén sira d6i, bd sung ndi dung cua Ban Diéu kién va Diéu khoan nay (“Ban Diéu
kién va Diéu khoan slra d&i”) bat ky IGc nao ma khéng can su déng y trudc clia Khach hang.
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- Mobile-ID sé& théng bédo vé Ban Diéu kién va Diéu khoan sira ddi dén Khach hang théng qua moét
hodc nhiéu hinh thic sau:

(i) gui vdn ban thdéng bao theo phuang thirc gui thu dién tir (email) hodc chuyén phat dén dia chi

ma Khach hang da dang ky vai Mobile-ID;

(i) cong bs céng khai trén website chinh thirc cia Mobile-ID;

(iii)  gui tin nhan qua hé thdéng dich vu;

(iv)  bang hinh th{c khac do Mobile-ID quyét dinh, phu hgp véi quy dinh phap luat.

- Viéc stra d6i, b6 sung ndi dung ctia Ban Diéu kién va Diéu khoan nay s& dudc théng bdo dén Khach
hang téi thi€u 30 (ba muai) ngay trudc khi dp dung.

- Né&u Khach hang khéng déng y vdéi ndi dung stra déi, Khach hang cé quyén chdm dut st dung Dich
VU va cac uu dai lién quan véi diéu kién thdng bdo cho Mobile-ID trong vong 07 (bay) ngay ké tur
ngay nhan dudc théng bdo. Trudng hogp Khach hang khong thong bao hoac thong bao khéng diang
han, Khach hang dudc xem la da chdp thuan va bi rang bubc bgi Ban biéu kién va Diéu khodn stra
déi.

- Khéch hang cé trach nhiém tu theo ddi, cdp nhéat cac thay d6i vé quy trinh, quy dinh va néi dung
cla Ban biéu kién va biéu khoan nay, dong thdi duy tri phucng tién lién lac va dia chi nhan thong
tin d€ dam bao tiép nhan kip thdi cac thdng bdo tir Mobile-ID.

biéu kién va biéu khoan sir dung Giai phap thanh toan IOT QR Trusted Pay cd hiéu luc ngay sau khi
Téng Gidm déc ky phé duyét.

Tp. HO6 Chi Minh, ngay 31 thadng 12 nam 2024
Phé duyét bdi

Téng Giam doc
(Pa ky)

Pham Xuan Khanh
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